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EUHA-Live-Webinar verpasst? Jetzt kostenfrei anschauen! 

(Münster, 31. März 2026) Die EUHA hat am 25. März 2026 ein kostenfreies Live-
Webinar zum Thema „Umgang mit dementen schwerhörigen Personen als 
Kunden im Hörakustik-Betrieb“ angeboten. Das neue EUHA-Format war ein 
voller Erfolg und wird weitergeführt. Ab sofort ist das Webinar für alle auf dem 
EUHA YouTube-Kanal online.  

Mehr als 150 Teilnehmende waren dabei, als Ulrich Gsenger 
von der Demenzberatung des Diakoniewerks Salzburg über 
den „Umgang mit dementen schwerhörigen Personen als 
Kunden im Hörakustik-Betrieb“ informierte. Der Experte hat 
das Thema sehr praxisnah und sehr professionell 
dargestellt. Als ausgebildeter Hörakustiker kennt er die 
Abläufe einer Anpassung und hatte wertvolle Tipps für den 
Umgang mit dementen Kunden.  

In der Präsentation ging es unter anderem um das Erkennen dementer Personen als 
Kunden und darum, die Krankheit mit ihren Symptomen zu verstehen und damit 
umgehen zu können. Insbesondere spielte der Verlust der kognitiven Fähigkeiten 
sowie Sprachkompetenz und den Möglichkeiten diesen Defiziten zu begegnen, eine 
Rolle. Ebenso werden rechtliche Aspekte angesprochen und die Situation für 
Angehörigen und Betreuungspersonen erklärt. 

EUHA-Präsidentin Beate Gromke: „Wir freuen uns über das durchweg positive 
Feedback zu unserem ersten EUHA-Live-Webinar. Wir setzen dieses neue EUHA-
Format fort und werden bis zum Kongress weitere Webinare anbieten. Ziel ist es, 
regelmäßig Ankerpunkte in Sachen Fortbildung zu setzen und zu zeigen, dass die 
EUHA über den Kongress hinaus eine wichtige Partnerin in Sachen Fortbildung ist.“ 

 

 

EUHA-Webinar: jetzt on demand 

„Umgang mit dementen schwerhörigen Personen als Kunden im Hörakustik-Betrieb“ 

Ulrich Gsenger von der Demenzberatung des Diakoniewerks Salzburg 

Zugang zum Webinar unter euha.org/webinar 

 

 

 

 

 



 

Hinweis: In diesem Text wird aus Gründen der besseren Lesbarkeit, ausschließlich die männliche 
Form verwendet. Sie bezieht sich auf Personen jeder geschlechtlichen Identität.  
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