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Horsystemanpassung als Prozess

Die Horsystemanpassung ist kein einmaliges
Ereignis, sondern ein Prozess, der Uber einen fort-
laufenden Zeitraum vom Horakustiker zusammen
mit dem Betroffenen umgesetzt wird. Dabei beglei-
tet der Akustiker seinen Kunden und untersttitzt ihn
dabei, sich mit dem Thema Horverlust auseinander-
zusetzen und eine auf die individuellen Bed(rfnisse
abgestimmte, dauerhaft optimierte Losung fiir sein
gutes Horen zu finden. Dafiir wird der Horakustiker
wahrend der Anpassung sehr viel Zeit und Sorgfalt
aufwenden. Im Laufe der Eingewohnungszeit wird
er die Horsysteme stufenweise an die individuellen
Horgewohnheiten des Kunden anpassen. Dies wird
auch als ,gleitende Anpassung” bezeichnet. Beson-
ders bei einer langeren Horentwohnung ist diese Art
der Anpassung wichtig, um den Kunden nicht ad hoc
mit den neuen Horeindriicken zu tberfordern. Oft
ist auch ein aufbauendes Hortraining und/oder eine
unterstiitzende Audiotherapie erforderlich. Die sich
anschlieRende regelmaRige Nachbetreuung gehort
standardmaRig zur Leistung des Horakustikers.

Nachfolgend finden Sie zehn Fragen und
zehn Antworten rund um das Thema Horsystem-
anpassung.




Warum sollte Horsystem-
anpassung vom unabhangigen
Horakustiker wohnortnah
vorgenommen werden?

Der Horakustiker ist durch seine Ausbildung, Erfahrung
und die regelmaRigen Fortbildungen auf dem neuesten
Stand der technischen Entwicklung. Dies ist elementar
fiir eine gute Horsystemanpassung, denn Horsysteme
unterliegen einem schnellen Innovationszyklus und da-
mit einem stetigen technologischen Wandel. Die Anpas-
sung ist ein komplexer Prozess. Der Horakustiker nimmt
sich Zeit fir die Anliegen seines Kunden. Er schafft
Vertrauen und Ubernimmt aul3erdem Serviceleistungen,
wie Reinigung und Wartung der Gerate, klart tber die
Bedienung, Handhabung und Pflege der Horsysteme
auf. Diese Leistungen stehen dem Patienten jederzeit
und unmittelbar durch die fachliche Prasenz des Hor-
akustikers am besten wohnortnah zur Verfligung. Der
Horakustiker kennt sich mit der Anbindung an moderne
Kommunikationsmedien aus, bezieht bei Bedarf auch
Angeharige mit ein und klart tiber die Anzahl der vor-

aussichtlich notwendigen Termine auf. Die wohnortnahe
\ersorgung sorgt daftir, dass der Horakustiker schnell
und kurzfristig erreichbar ist.




Welches Horsystem ist flir
wen geeignet?

Der Horakustiker erhebt in einem ausfiihrlichen
Gesprach die Vorgeschichte der Horminderung und klart,
welche Horsituationen fiir den Kunden von besonderer
Bedeutung sind. Somit wird der individuelle Versor-
gungsbedarf zielfiihrend und umfassend ermittelt.

Er bestimmt die Kenndaten des Gehdrs u.a. mit der Ton-
und Sprachaudiometrie. Um eine genaue Empfehlung

in der Beratung geben zu kénnen, wird eine Ohrabfor-
mung erstellt um zu sehen, welche Bauformen in Frage
kommen. Anhand dieser Daten trifft er eine Vorauswahl
an verschiedenen Horsystemen, die er gemal3 den er-
hobenen ton- und sprachaudiometrischen Ergebnissen
einstellt. Dabei spielen auch der Horgeschmack und die
Horanforderung eine Rolle.
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Was ist eine vergleichende
Anpassung?

Besonderes Qualitatsmerkmal der Arbeit des Hor-
akustikers ist die vergleichende Anpassung. Im Rahmen
der vergleichenden Anpassung wird das Ubertragungs-
verhalten verschiedener Horsysteme mit modernsten
multimedialen Mess- und Einstellsystemen im Ohr
getestet und dem Kunden in vivo demonstriert. Erst

in der Tragesituation ist eine exakte Uberpriifung und
Einstellung der Horsysteme maglich, da die individuelle
Krimmung, Weite, Lange und Gewebebeschaffenheit
des Gehdrgangs die Ubertragungseigenschaften er-
heblich beeinflussen kdnnen. In der Gegenlberstellung
ist es auch dem Kunden erst moglich, den Klang und
den Nutzen unter reproduzierbaren und vergleichbaren
Bedingungen zu bewerten.

Der Horakustiker wird stets auch eine eigenanteilsfreie
Versorgung vorstellen und berdt tiber die Kosten(ber-
nahmemaoglichkeiten durch die Krankenkasse.




Welche Horsystem-
klassifizierungen gibt es?

Prinzipiell wird zwischen zwei Bauformen unterschie-
den, den Hinter-dem-Ohr-Gerdten (HdO, Abb. 1, 2) und
den In-dem-Ohr-Gerdten (IdO, Abb. 3-5). Bei den IdO-
Systemen unterscheidet man Concha-Gerate, bei denen
die Otoplastik mit der Horgeratetechnik Teile der Concha
(Ohrmuschel) ausfiillen. Gehdrgangsgerate (CC) sitzen
tiefer im Gehorgang und sind nur noch wenig sichtbar.
Bei den HdO-Systemen, wird zwischen Standard HdO
und RIC-System unterschieden. Letztere haben ein ex-
ternes Mikrofon. Zudem gibt es Mini-Gehdrgangsgerdte
(CIC) und fast unsichtbare Gehdrgangsgerate (I1C), die
sehr tief im Gehdrgang sitzen und von auf3en nahezu
unsichtbar sind. Die HdO-Systeme gibt es in klassischer
Form mit Standardschlauchsystem und Otoplastik, die
auch bei starken Horverlusten, beispielsweise bei an
Taubheit grenzender Schwerhdrigkeit, eingesetzt werden
konnen. Beide Bauformen (HdO und 1dO) kénnen, je nach
Bedarf des Kunden, mit verschiedenen technologischen
Besonderheiten und Zubehor ausgestattet werden.
Aufgrund der Ausstattung der Horsysteme mit bestimm-
ten Funktionen lassen sich grob drei Leistungsklassen
unterscheiden: Basis, Komfort und Premium. Dabei un-
terscheiden sich Basisgerate und die oberen Leistungs-
klassen unter anderem durch zusatzlichen Horkomfort,
den Umfang der Signalverarbeitung, die Komplexitat der
Storgerauschunterdriickung sowie verschiedene Mog-
lichkeiten, die Gerate drahtlos direkt mit Fernseher, Tele-
fon, Smartphone oder weiterem Zubehdr zu verbinden
bzw. zu bedienen. Moderne Akkutechnologie sorgt fiir

zusatzlichen Komfort, da der Batteriewechsel entfallt.




First Fit — was steckt dahinter?

Unter First Fit versteht man eine VVoreinstellung der
Gerate vom Hersteller. Aus einer reinen Voreinstellung
der Horsysteme durch die Horsystemhersteller kdnnen
bei identischem Hdrverlust Unterschiede in der Verstar-
kung von bis zu 20 Dezibel resultieren. Die Gerate sind
nicht optimal eingestellt, sondern nur so, dass sie einen
ersten Eindruck ermdglichen. Der Horakustiker verfiigt
iber das Know-how, die nétigen Messinstrumente
sowie iiber entsprechende Messverfahren (ANL-Test,
SNR-Messung, Lautheitsskalierung, Perzentilanalyse),
um sukzessive die fiir den jeweiligen Kunden dauerhaft
optimale Ersteinstellung vorzunehmen und sie anhand
der ermittelten Werte auf die individuellen Anforderun-
gen anzupassen. Dabei muss immer fallbezogen ent-
schieden werden, ob die (erste) Einstellung im Hinblick
auf Sprachverstehen, Akzeptanz, Klang o. A. erfolgen
soll. Der First Fit kann dabei allenfalls eine erste Vorein-
stellung sein, bevor die eigentliche umfangreiche und
differenzierte Anpassarbeit mit Hilfe der unterschied-
lichen Messsysteme und Anpassformeln beginnt. In
diesem Zusammenhang ist es wichtig, zu wissen, dass
der Kunde ggf. nicht direkt das fiir ihn mdogliche maxi-
male Sprachverstehen mit den (neuen) Horsystemen
erreicht, da oftmals die Erstakzeptanz und die damit
verbundene regelmaRige Nutzung der Horsysteme

zu Beginn der Horsystemanpassung im Vordergrund
stehen.




Was ist der Unterschied
zwischen einer Otoplastik
und einem Schirmchen?

Otoplastiken werden vom Horakustiker passgenau fiir
das individuelle Ohr angefertigt. Sie sitzen optimal in
der Ohrmuschel, geben dem Horsystem Halt und haben
einen hohen Tragekomfort. Otoplastiken (Abb. 1, 2)
konnen aus verschiedenen Materialien, z. B. auch anti-
allergenen Kunststoffen, und in unterschiedlichen
Designs hergestellt werden. Sie verfiigen iiber einen
Beliiftungskanal, lassen sich effektiv reinigen und zeich-
nen sich durch eine lange Tragedauer aus. Otoplastiken
verhindern Okklusion und ermdglichen dem Horakus-
tiker eine Vielzahl von akustischen Modifikationen, die
abschlieBend zur optimalen akustischen Ubertagung
beitragen.

Schirmchen (Domes) sind ein preisglinstiges Standard-
produkt, das in verschiedenen GroRen, Formen und
Materialien erhaltlich ist. Es gibt Varianten fiir externe
Horer und flir Mikroschlauchsysteme sowie Schall-
schlauche. Schirmchen kénnen bei vergleichenden
Horsystemtests wahrend der ersten Testphase einge-
setzt werden, sie sind aber nur als Provisorium gedacht.
Damit kann die Zeit bis zur Lieferung der Otoplastik
Gberbrickt werden. Schirmchen haben eine kiirzere
Tragedauer und miissen regelmdl3ig ausgetauscht wer-
den. Bei dieser Variante der Ohranbindung beeinflussen
Umgebungsgerausche das Horergebnis. Schirmchen
sitzen nicht fest im Gehdrgang. Auch ist die Einsteck-
tiefe in den Gehdrgang nicht gleichbleibend.
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Eine radiale oder axiale Verschiebung der Schallaus-
trittsposition kann zu starken frequenzabhangigen
Pegelabweichungen fiihren. Im Vergleich zu Otoplastiken
(Abb. 4-6) wurden bei der Verwendung von Schirmchen
(Abb. 3) akustische Ubertragungsverluste von 25 dB und
mehr ermittelt.

Eine optimale Horsystemversorgung kann mit Schirm-
chen (Abb. 3) somit nicht gewahrleistet sein. State of the
art ist daher die Horsystemversorgung mit geeigneten
Otoplastiken. Ubrigens ist eine offene Versorgung auch
mit einer Otoplastik maglich.




Welches Zubehor gibt es?

Moderne Horsysteme konnen mit einer VVielzahl von
Geraten drahtlos verbunden werden. Dazu stehen

u. a. Bluetooth-Funktionen, Apps, Streamer, Multifunk-
tionsschnittstellen oder sogenannte Umschalter zur
Verfligung. Horsystemtrager konnen damit Musik horen,
den Fernsehton empfangen, (mobil) telefonieren oder
die Tirklingel wahrnehmen. Samtliche Signale werden
auf das Horsystem ubertragen.

Weiteres Zubehor sind Fernbedienungen, tiber die sich
eine Programmwabhl oder die Lautstarkeregelung in den
Horsystemen steuern lasst, Akkuladestationen und
Funkanlagen.

Bei vielen aktuellen Horsystemen ist eine direkte
Bluetooth Anbindung, sowohl zu Android als auch i0S
moglich. Drahtlose Ubertragungsanlagen helfen Sprach-
barrieren Uber groBere Distanzen zu meistern.

GroBere Horreichweite dank
Ansteckmikrofon fiir [hren

Fernbedienung zur Lautstarkeregelung, Gesprichspartner

zum Stummschalten und fiir Programmwechsel

Stereoiibertragung von TV,
' .' Stereoanlage oder Computer
direkt in die Horgeréte

Bis 30 Stunden
Akku-Laufzeit ‘

2‘13;;0,19 | iPad | iPod Einfache Personalisierung

- und Kontrolle per App

Kristallklare Ubertragung
SL:'::, i von Telefonaten direktin
die Horgeréte

Fern- Femanpassung
per App




Was ist Audiotherapie und wem
nutzt sie?

Audiotherapie ist eine effiziente flankierende Moglich-
keit zur erfolgreichen Horsystemanpassung. Audiothe-
rapeutische MaBnahmen konnen unterstiitzend fir alle
Menschen mit einer Horminderung angeboten werden.
Dariiber hinaus kann eine ganzheitliche Audiotherapie
als Zusatzangebot des Horakustikers weiteren Nutzen
fir den Patienten bringen. Durch verschiedene Metho-
den kann gezielt darauf hingearbeitet werden, die
allgemeine Horsituation des Patienten zu verbessern.
Dazu gehoren u.a. Hor- und Kommunikationstraining,
Konzentrations- und Wahrnehmungsiibungen, Infor-
mationen Uber diverse Anlaufstellen wie Behdrden
oder psychosomatische Ambulanzen und nattirlich das
Wissen, wann ein Patient in ein anderes Fachgebiet
abgegeben werden muss und welche Moglichkeiten
dann bestehen.




Was ist Hortraining?

Hortraining ist ein Bestandteil der Audiotherapie und
eignet sich dazu, den Nutzen und die Akzeptanz der
Horsysteme durch erganzende Hortrainingsmethoden
weiter zu optimieren. Jeder Horverlust bewirkt eine
Horentwohnung. Gezielte Horlibungen unterstitzen

die Aktivierung des Horzentrums. Das Horen mit Hor-
systemen ist zu Beginn eine Herausforderung fiir den
Betroffenen, denn das Horzentrum im Gehirn kann

sich nicht so schnell auf die neuen Horeindriicke ein-
stellen. Hortraining kann eine Briicke sein, den gewohn-
ten — schlechteren — Horeindruck durch einen neuen,
ungewohnten — aber qualitativ besseren — Héreindruck
mit einem Horsystem zu akzeptieren. Es gibt verschie-
dene Varianten von Hortrainings, sie kdnnen einzeln
oder in Gruppen angeboten werden und beinhalten auch
Ubungen fiir zu Hause.




Individuell gefertigter
Gehorschutz gegentiber
Standardgehorschutz —
\Vorteile?

Individueller Gehdrschutz (Abb. 1) ist passgenau auf
die Beschaffenheit des jeweiligen Ohres sowie auf den
konkreten, ggf. auch unterschiedlichen Einsatzbedarf
abgestimmt und verfligt dariiber hinaus tiber einen
optimalen Tragekomfort. Er ist dauerhaft anwendbar
und hat je nach Einsatz und Ausfiihrung eine moderne
Filtertechnik. Individueller Gehdrschutz bietet verschie-
dene Nutzungsmoglichkeiten fiir Freizeit und Beruf,
z.B. auch zum Musikhdren. Er kann mit Filtern ausge-
stattet werden, die Frequenzen, Tone und Gerdusche
gleichmaRig dampfen, um einen Erhalt der Sprachver-
standlichkeit in gerauschvoller Umgebung zu ermog-
lichen. Diese Art von Gehorschutz ist verschiedentlich
kombinier- und erweiterbar, als Monitoringsystem,
Headset, Personliche Schutzausriistung (PSA) oder als
Schwimmschutz.

Standardgehdrschutz (Abb. 2) ist zum einmaligen Ge-
brauch gedacht. Er unterdriickt hohe Tone meist starker,
tiefere Frequenzen sind jedoch noch horbar. Dadurch
entsteht oftmals ein verzerrter Horeindruck. Dies stort
insbesondere bei einem Einsatz im Musikbereich.
Standardgehdrschutz gibt es in verschiedenen Ausfih-
rungen, er ist nicht passgenau auf das Ohr angepasst,
verschliet es daher nur teilweise und kann verrutschen.




Fazit

Der Anpassprozess beginnt, nachdem der Facharzt
fur Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde akute und
pathologische Ursachen fiir einen Horverlust sowie
medizinische Therapiemaoglichkeiten ausgeschlossen
und eine Verordnung fir eine Horsystemversorgung
ausgestellt hat. Unser Anliegen ist es, Menschen mit
Horminderungen bestmdglich und in arbeitsteiliger

Kooperation mit den 6rtlichen HNO-Arzten zu versor-
gen. Deshalb lautet unsere Maxime: Hand in Hand

ist eine optimale Versorgung zum Wohle des Kunden
moglich und notig.

Sollten sich dariiber hinaus Fragen zu einer qualitativ
hochwertigen Horsystemanpassung ergeben, so
erreichen Sie uns unter info@euha.org.
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