
KUNDENDIENST 

Anfragen zum Auftragsstatus, Reparaturvorgängen, 
Annahme von telefonischen Bestellungen  

+49 (0)40 429473-0

customer_service@starkey.de

BUCHHALTUNG 

Fragen zu Rechnungen und Gutschriften, 
Stammdatenänderungen  

+49 (0)40 429473-0

buchhaltung@starkey.de

TECHNISCHER SUPPORT 

Fragen zu Produkten, Zubehör, Software, 
Apps, Audiologie  

+49 (0)40 429473-0

techsupport@starkey.de

MARKETING 

Unterstützung bei Werbemaßnahmen,
z.B. Anzeigengestaltung

+49 (0)40 429473-111

marketing@starkey.de

BESTELLUNG RIC- UND HDO-GERÄTE / 
ZUBEHÖR / KLEINTEILE 

Direkt im Starkey-Onlineshop eStore
gern auch telefonisch oder per E­Mail  

+49 (0)40 429473-0

bestellung@starkey.de

starkeypro.de

NOTIZEN

BESTELLUNG IDO UND OTOPLASTIKEN 

Custom-Produkte im Starkey-Onlineshop eStore 
konfigurieren, Scans beifügen und direkt bestellen, 
alternativ das eingescannte Bestellformular + die Scans 
per E-Mail versenden  

  manufaktur@starkey.de

  starkeypro.de

BESTELLUNG WERBEMITTEL +  
MARKETING-MEDIA-DOWNLOADS 

Endverbraucherprospekte, Dekoration und 
Marketingvorlagen zum Download  

 starkeypro.de/marketing 

TRAINING

Terminvereinbarung für audiologische Online-
Trainings zu  den Produkten, Anpass­Software, 
Online­Schulungen und Workshops  

 training@starkey.de     

 service.starkeypro.de/training

STARKEY LEARN

Eine umfassende Online-Trainingsplattform mit 
professionellen audiologischen und technischen Schulungen

 training@starkey.de

 learn.starkeypro.de

EINE PLATTFORM - ALLES DRIN!
EINFACH. EFFIZIENT. eSTORE

  starkeypro.de
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