Sie mochten, dass lhre Kunden mit starkem
Horverlust zufriedener dreinschauen? COCh |ea r®

Hear now. And always

Dreifach profitieren —
mit einem starken Netzwerk.

Werden Sie Cochlear-Partner — das zahlt sich in gleich dreifacher Hinsicht fiir Sie aus.

1. Sie kdnnen problemlos 3x mehr Kunden ein Cochlear-Implantat lhre WHO4'-Kunden
empfehlen. Denn bisher tragt nur einer von 14 in Frage kommenden
WHO4'-Kunden ein Implantat.”” Dabei sagen drei von vier
Cochlear-Implantat-Tragern, dass sie ihr Implantat lieber friher o o o o
erhalten hatten.® 'I' 'II 'H‘ 'H‘
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2. Sie kénnen dauerhaft mehr Umsatz mit der verdreifachten
Zahl von Cl-Trégern erzielen.
Das gilt nicht nur, weil Sie dann die dreifache Menge lhrer
WHOA4'-Kunden, z.B. mit Zubehor fiir ihr Implantat, ausstatten. Langfristig
koénnen Sie durch die nachhaltigere Versorgung mit einem Cochlear-Implantat
auch deutlich mehr Umsatz als bei einer Hérgerateversorgung erzielen.
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3. Sie bauen eine hocherfolgreiche Dreiecksbeziehung mit den WHO4'-Kunden
und den Kliniken auf — in nur 3 Schritten.
So erweitern Sie Ihr Netzwerk und profitieren von deutlich mehr Weiterem-
pfehlungen durch Kunden und Kliniken, da Sie als kompetenter Partner der
Kliniken wahrgenommen werden.
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Cochlear’
der Kunden, die profitieren kénnten, Cl-Tragern hatten ihr Implantat
tragen ein Cochlear-Implantat.”* gern friiher gehabt.®

“Nach neuen Indikationskriterien laut AWMF 2021"° kommen mehr Hérgeschadigte
in den Indikationsbereich.
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Vorteile, Vorteile und noch mehr Vorteile —
mit dem Cochlear Partnerprogramm!

Das Programm befahigt Sie, eine fundierte Beratung mit einem
ganzheitlichen Konzept zu Horlésungen zu leisten und lhre Kunden
mit starkem Hoérverlust mit dem bestmdglichen Horergebnis

zu unterstitzen. Wir bieten dazu drei attraktive Partnerstufen

mit unterschiedlichem Umfang an.

Alle Vorteile und Voraussetzungen auf einen Blick:

Vorteile fiir
lhre Kunden

Vorteile fiir Sie

Voraussetzungen

Durchfiihrung von Folgeanpassungen bei stabilen Kunden

Abwicklung von Upgrade-Prozessen

Kompetente Unterstiitzung am Beginn der Horreise

Wohnortnaher Service, inkl. Reparatur, Bestell-
und Abrechnungsabwicklung

Moéglichkeit zur bedarfsgerechten bimodalen Versorgung

Individuelle Mitarbeiter-Schulungen

Erweiterter Servicepool (z.B. Leih- und Tauschgerite)

Zusétzliche Umsatzpotentiale

Integration in den regionalen Versorgungs-Netzwerk-Aufbau der Klinik

Eigene Produkt- und Service-Portfolioerweiterung

Synergien durch die Smart Hearing Alliance mit ReSound

Listung auf Homepage

Individuell zugeschnittener Marketing-Support

Beratungs-Tool fir Implantat-Kandidaten

Technischer Support und Ausstattung

Erfillung eines individuellen Wachstumsplans mit der Klinik

Kooperationsanzeige mit mindestens einer Klinik

Hospitation in der Klinik

GroRer Kundenstamm an Cochlear-Cl-Versorgten (mind. 25)

Teilnahme an Cl-Programmierschulung

Teilnahme an der Basisschulung und kontinuierliche Weiterbildung

Bereitschaft zum Auf- und Ausbau eines Kundenstamms
mit Hérimplantat-Versorgten

Gerateeinweisung (Dauer: 0,5 Tage)

*In Abstimmung mit Cochlear und Klinik “"Hérgerate-Anpassung

ServicePunkt
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Partner
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ServicePunkt+
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Service Partner
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Dieses Material ist fir Fachkrafte im Gesundheitswesen vorgesehen. Wenn Sie Kunde bzw. Kundin sind, informieren Sie sich bei lhrem Arzt Gber die Méglichkeiten
der Behandlung von Horverlust. Ergebnisse kdnnen abweichen; Ihr Arzt berat Sie bezuglich der Faktoren, die lhr Ergebnis beeinflussen kénnten. Lesen Sie stets das
Benutzerhandbuch. Nicht alle Produkte sind in allen Léandern erhéltlich. Fir Produktinformationen wenden Sie sich bitte an Ihren Vertreter von Cochlear vor Ort.

Cochlear, Hear now. And always, das elliptische Logo und mit dem Symbol ® oder ™ versehene Marken sind entweder Marken oder eingetragene Marken von
Cochlear Bone Anchored Solutions AB oder Cochlear Limited (sofern nicht anders angegeben).

© Cochlear Limited 2021. D1917057 V2 2021-12

Gleich mehr erfahren! Kontaktieren Sie lhren Gebietsleiter oder
informieren Sie sich auf www.cochlear.de/partnerprogramm

www.cochlear.de
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Hear now. And always

Jetzt Cochlear-Partner
werden und mit lhren

WHO4'-Kunden
profitieren.




Zufriedenheit,
Zufriedenheit — und noch

mehr Zufriedenheit bei
WHO4-Kunden.

Bei Kunden mit einem starken Horverlust braucht es manchmal mehr als ein
Horgerat. Mit Cochlear-Implantaten konnen Sie in diesen Fallen helfen und
lhren Kunden durch gezielte Beratung ganz neue Mdglichkeiten eréffnen:

e mehr Lebensqualitdt durch mehr o geringere Gefahr von Einsamkeit,
Hoérzufriedenheit 23 Depressionen und Demenz durch
den Hoérverlust 4°

e Moglichkeit der Horgerate-Neu- e kompetente Unterstiitzung samt
versorgung am nicht Cochlear- Reparaturen dank wohnortnahem
Implantat-versorgten Ohr (bimodal)  Service.

95%

der Nutzer bimodaler Lésungen
sagen, sie sind zufrieden oder
sehr zufrieden mit ihrer Horlei-
stung. Bei der vorherigen Nut-
zung von zwei Horgeraten haben
das nur 9% der Nutzer gesagt.®



Gewinnen, gewinnen — und noch
mehr gewinnen mit WHO4-Kunden.

Als Teil des Cochlear-Partnernetzwerkes konnen Sie bei Kunden mit einem starken Horverlust eine kompetente
Beratung zu implantierbaren Hérldsungen leisten. ErschlieRen Sie sich so einen langfristig profitablen Kundenstamm
und zusatzliches Umsatzpotential. So kdnnen Sie mit Ihren Kunden von vielen Vorteilen profitieren:

héhere Zufriedenheit® und dauerhafte Bindung Wettbewerbsvorteile durch Erweiterung lhres
Ihrer Kunden Portfolios, Differenzierung vom Markt und

. . Steigerung lhrer Expertise
die bestmégliche Horlésung, wenn es mehr

als ein Horgerat braucht Motivation, Weiterentwicklung und Bindung

lhrer Mitarbeiter
VergréRerung lhres Netzwerks durch Zusam-

menarbeit mit den Kliniken Langfristig mehr Umsatz bei einer Versorgung mit
. einem Cochlear-Implantat statt einem Hérgerat oder
mehr Weiterempfehlungen durch Ihre CI-Kunden in der bimodalen Kombination mit einem Hérgerit

und die Kliniken, da Sie als kompetenter Partner
der Klinik wahrgenommen werden

Bimodale Horlésung

(D
Cochlear-Implantat m Horgerat

Viele Kunden mit einem starken Horverlust erzielen die
besten Horergebnisse mit einer bimodalen Horlésung.®



Fortschritte, Fortschritte und noch mehr
Fortschritte — in nur drei Schritten.

Sie bauen eine hocherfolgreiche Dreiecksbeziehung mit lhren Kunden und Partner-Kliniken auf — in nur

drei Schritten. So erweitern Sie Ihr Netzwerk und kénnen von deutlich mehr Weiterempfehlungen durch
Kunden und Kliniken profitieren, da Sie gemeinsam mit Ihrer Partner-Klinik die wohnortnahe Versorgung

fiir ihre Kunden méglich machen.

1. Sollten Sie bemerken, dass es bei einem lhrer Kunden mehr als ein
Horgerat braucht, empfehlen Sie ihn nach einer umfassenden Beratung
an die Klinik weiter.

2. Ihre Partner-Klinik tibernimmt die Betreuung Ihres Kunden von der
medizinischen Diagnostik liber die Operation bis zur Erstanpassung.

3. Nach der Operation und Reha ibernehmen Sie als Vertrauensperson
mit lhrer kompetenten Betreuung eine aktive Rolle in der lebens-
langen, wohnortnahen Versorgung lhres Kunden.

Wie Sie es auch drehen und wenden:
lhr Kunde bleibt Ihr Kunde.
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Betreuung
in einer Partner-Klinik
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