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My Guide - gutes Héren leicht gemacht

Eine intelligente Funktion in der Widex Moment-App verhilft zu einer spielend leichten Ein-

gewbhnung mit Horsystemen

Stuttgart/Hannover, 15.09.2021 - Die Moment-App bekommt Verstarkung in Form eines
neuen, intelligenten Features: My Guide gibt Hérgeratetragern Hilfe und Anleitung in der
Eingewéhnungsphase nach der Erstversorgung mit Hérsystemen. Die App setzt auf eine

intuitive, praktische Unterstiitzung fur die ersten Schritte mit den neuen Hérsystemen.

Sich an das Leben mit Horgeraten zu gewdhnen, kann fur manche Horgeratetrager zu-
nachst ungewohnt sein. Nach der Anpassung beim Hérakustiker beginnt fur die Trager
die Eingewdhnungsphase. Die zahlreichen wertvollen Informationen, die Horakustiker an
ihre Kunden vermitteln, geraten in Vergessenheit - dies kann zu frustrierenden Momen-
ten fihren. Mit der neuen Funktion My Guide in der Moment-App unterstutzt Widex Hora-

kustiker und Horgeratetrager gleichermal3en.

My Guide bietet Unterstiitzung in der Eingewdhnungsphase

Mit My Guide kdnnen die Informationen aus der Anpassung beim Hérakustiker auf un-
komplizierte und schnelle Art rekapituliert werden. My Guide wiederholt Wissen Uber die
Hoérgerate, gibt Sicherheit und Vertrauen im Umgang mit den Hérsystemen und erleich-

tert die anfangliche Eingewdhnung.
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Multimediale Hilfestellungen fiir den Hérgeratetrager

Angepasst an die Horsystem-Bauform des Horgeratetragers beinhaltet My Guide erkla-
rende Videos und Kurzanleitungen, eine schnelle Fehlersuche und -behebung sowie be-
gleitende Einfiihrungskurse in vier verschiedenen Themen-Kategorien (noch nicht mit
Horgeraten vertraut, der Alltag mit Horsystemen, Schall und Horen sowie Horminderung).
Eine Erinnerungsfunktion lasst das Einsetzen und Tragen der Hérsysteme zu einer neuen

Gewohnheit werden.

My Guide ist Teil der Widex Moment-App und im AppStore sowie bei Google Play down-

loadbar.

(Zeichen 1.874 inkl. LZ)
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l .My Guide” erkunden

Die Funktion My Guide in der Widex Moment-App
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Uber Widex:

Die Widex H6rgerdte GmbH mit Sitz in Stuttgart beschéftigt iiber 100 Mitarbeiter und ist die gréBte europdische
Tochtergesellschaft des dénischen Hérgeréteherstellers Widex. Das Unternehmen ist mit weltweit insgesamt rund
4.000 Mitarbeitern einer der Weltmarktfihrer fir die Entwicklung, die Produktion und den Vertrieb innovativer Hor-
systeme. Als Erfinder des ersten volldigitalen Hérsystems agiert Widex an der Spitze hochtechnologischer Entwick-
lungen und ist mit Produkten am Markt vertreten, die hinsichtlich Technologie und Design jederzeit den Puls der
Zeit treffen. Widex steht flir ein exzellentes Qualitdtsniveau und die absolute Ausrichtung auf die Bediirfnisse seiner

Kunden.
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