Echtzeit-Support, der den
Terminkalender entlastet

Remote Fitting ernafon®
auf einen Blick

Your hearing - Our passion




Eine einfache Art,
um In Kontakt zu bleiben

Integrieren Sie das Bernafon Remote Fitting in Ihre tagliche
Arbeit und bieten Sie Ihren Kunden Online-Unterstitzung zu
einer fUr beide Seiten glinstigen Zeit und passenden Ort. Sie
konnen Horgerate einstellen, Feinanpassungen vornehmen und
in Echtzerit beraten, als ware der Kunde bei lhnen vor Ort,

Remote Fitting ist eine hervorragende
; : v Losung flr Kunden, die einen vollen
Bieten Sie |hren Kunden einen T e
: Berufstatige werden es schatzen,
noch besseren Service Anpassung Ihrer Horgerat IR
zu legen, um sich zusatzlich einen
und die Fahrzeiten zu ersparen. Au
Personen, die das Haus nicht verla
wollen oder kénnen, profitieren von
Anpassung aus der Ferne.

Mehr Effizienz

Mehr Komfort

Fur das Remote Fitting kann es sehr
hilfreich sein, wenn sich Ihr Kunde dabei W
in seiner eigenen Umgebung befindet. B
Dort ist er entspannter und kann sich
besser auf Situationen vorbereiten,

die er als schwierig wahrnimmt. lhr
Kunde konnte sich fir den Termin auch
die Enkelkinder zu Besuch einladen.

So kann er direkt mit seinen liebsten
Gesprachspartnern ausprobieren, wie
sich die vorgenommene Feinanpassung
im Gesprach auswirkt.

Welcome t
EasyControl Connect

Mehr Flexibilitat

In der heutigen Zeit sind neue Technologien und die Nutzung von Smartphones und Tablets ganz
selbstverstandlich geworden. Uber die EasyControl Connect App auf dem mobilen Gerat konnen lhre Kunden
ganz einfach am Remote Fitting teilnehmen. Nutzen Sie diesen Vorteil und bieten Sie lhren Kunden die
Fernanpassung an, denn sie werden diese bequeme Unterstltzung in Zukunft bestimmt haufiger verwenden.




Erste Schritte mit Remote Fitting
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Nehmen Sie die
Anpassung der
Horgerate vor

Auf der Webseite bernafon.com/professionals finden Sie weitere Informationen,
die lhnen und Ihren Kunden beim Remote Fitting helfen:

Tipps zur
Checkliste Fehler-
fir Kunden behebung/
FAQs

Remote EasyControl
Fitting Connect App
Anleitung Anleitung

Fragen Sie noch heute |hren lokalen Support von
Bernafon nach dem Zugang zum Remote Fitting.




Seit 1946 helfen wir Menschen mit Horproblemen, besser zu horen und zu kommunizieren.
Dafur setzen sich Bernafon Mitarbeiter mit Engagement in Gber 70 Landern ein und setzen
mit fuhrender Technologie, leistungsstarken Produkten und aulRergewdhnlichem Service
Mal3stabe. Unsere Schweizer Werte, unsere technologische Kompetenz, echte
Partnerschaften mit unseren Kunden sowie unsere Leidenschaft begrinden unseren
weltweiten Erfolg.

Gemeinsam ermdéglichen wir Menschen, besser zu héren und zu kommunizieren.

Weitere Informationen zu unseren Horgeraten und zum Remote Fitting finden Sie auf
unserer \Webseite.
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