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Feinanpassung aus der Ferne

Begriffe wie , Ferngesundheitsfirsorge”,
.lelemedizin” oder ,,Fernmedizin”
bezeichnen Verfahren, bei denen die Kunden
aus der Ferne behandelt werden —im
Gegensatz zur traditionellen Behandlung
mit direktem personlichem Kontakt. Die
Weltgesundheitsorganisation (WHO)

nennt dieses Prinzip eHealth und erklart
auf ihrer eHealth-Website, dass es sich
dabei um “the use of information and
communication technologies (ICT) for
health” [, die Nutzung von Informations- und
Kommunikationstechnologie zum Zwecke
der Gesundheitsflrsorge”] handele
(https://www.who.int/ehealth/en/). Dabei
spricht sich die WHO nicht nur auf
regionaler, sondern auch auf internationaler
Ebene fur den Einsatz von eHealth aus.
eHealth wird von der WHO als Schlissel-
faktor fur eine allgemeine Verbesserung
des Gesundheitswesens und als Moglich-
keit zur Forderung einer universellen
Gesundheitsflirsorge betrachtet.

Bereits im Jahre 2005 erkannte die WHO
den wichtigen Einfluss, den das Internet und
eHealth auf den immer besseren Zugang zu
medizinischer Versorgung haben wurden.

In threm Bericht uber die dritte globale
Umfrage zum Thema eHealth vermerken die
Autoren: "It has become increasingly clear
that UHC [universal health care] cannot be
achieved without the support of eHealth”
[,,Es wird immer deutlicher, dass eine

universelle Gesundheitsflrsorge ohne die
Unterstutzung von eHealth nicht zu erreichen
ist."] (WHO, 2016, S. b). Fur Menschen, die
in abgelegenen Gegenden oder in Landern
leben, in denen der Zugang zu medizinischer
Versorgung nur eingeschrankt gegeben

ist, ist eHealth ein essentielles Hilfsmittel,
um Kunden zu erreichen und ihnen die
notwendige Versorgung angedeihen zu
lassen.

eHealth umfasst verschiedene Arten der
medizinischen Versorgung, wie etwa die
Grundversorgung durch Hausarzte, die
Beratung und auch die Audiologie. In den
letzten Jahren sind verschiedene Formen
der Teleaudiologie aufgekommen, und je
mehr sich die Technologie weiterentwickelt,
desto besser wird naturlich auch die
Moglichkeit, eine hochwertige audiologische
Versorgung aus der Ferne zu bieten. Es

gibt vier Verfahren zur Anwendung von
Telemedizin, die im Bereich der Audiologie
zum Einsatz kommen. Dabei handelt es
sich um die synchrone und die asynchrone
Versorgung, die Fernuberwachung und
mobile Gesundheitsdienste (Saunders &
Chrisholm, 2015).

Die Ferntberwachung und mobile
Gesundheitsdienste beziehen sich auf
die Sammlung von Gesundheits- und
Verhaltensdaten, die anschlieRend von
einem aus der Ferne praktizierenden
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Gesundheitsdienstleister oder dem
Horgeratetrager selbst eingesehen werden
konnen. Die synchrone und die asynchrone
Versorgung sind mit der tatsachlichen
Interaktion oder der Behandlung
verknupft, die aus der Ferne mit einem
Angehorigen eines Gesundheitsberufes
erfolgt oder von diesem eingesetzt wird.
Eine synchrone Behandlung erfolgt in
Echtzeit mit direkter Konferenzschaltung,
wahrend eine asynchrone Behandlung
stattfindet, nachdem die Daten aus

der Ferne gesammelt und an den
Gesundheitsdienstleister Ubertragen
wurden. Anschliefdend ergreift der
Gesundheitsdienstleister dann die
notwendigen MalRnahmen, um dem
Kunden zu helfen.

Die Teleaudiologiedienstleistungen
beinhalten verschiedene Anwendungen,
wie etwa Tests und Diagnose,

Anpassung und Feinanpassung von
Horgeraten, Rehabilitation und Beratung.
Sowohl die Kunden als auch die
Gesundheitsdienstleister konnen dabei
von der Teleaudiologie profitieren — aber
wie bei allen Neuerungen sind auch hier
in gewissem Malie Eigeninitiative und
Ermunterung notwendig, um den Umgang
zu erlernen. Auch wenn der Einsatz

nicht besonders schwierig ist, kann die
Vorstellung, ein Horgerat aus der Ferne
anzupassen, fur Gesundheitsdienstleister
beangstigend wirken. Da erscheint

es leichter, die Kunden wie bisher im
Behandlungsraum zu empfangen. Auf der
anderen Seite gibt es auch unter den Kunden
Menschen, die sehr technikaffin sind, und
solche, die eingeschuchtert reagieren oder
sich ganz einfach nicht mit etwas Neuem
auseinandersetzen mochten. Dabei zeigen
die Daten, dass selbst jene Kunden, die
sich nicht fUr besonders geschickt im
Umgang mit der Technik halten, sehr
wahrscheinlich das Internet nutzen. Die

International Telecommunication Union (ITU)
berichtet fur das Jahr 2019, dass 53,6%
der Weltbevolkerung das Internet nutzt.
Fruher war der Zugang zum Internet von
dem Besitz eines Computers abhangig,
aber seit 2016 zeigen die Zahlen, dass
aufgrund der steigenden Zunahme der
Smartphone-Nutzung mehr Menschen auf
das Internet zugreifen, als einen Computer
zu Hause haben. Das bedeutet, dass die
Menschen keinen Computer besitzen

und nicht einmal in der Bedienung eines
Computers bewandert sein mussen, um an
der Teleaudiologie teilzuhaben.

Es ware ein mangelnder Service fur

den Gesundheitsdienstleister und auch

fur den Kunden, die Moglichkeiten der
Nutzung von Teleaudiologie nicht weiter
auszuloten. Manchmal kommen Kunden
ins Behandlungszimmer und verlangen
spezifische Horgerate oder Hilfsmittel, die
sie gesehen haben oder die ihnen von einem
Freund empfohlen wurden. Weitaus ofter
aber ist es der Gesundheitsdienstleister,
der sie informiert. Tatsachlich hat sich
hinsichtlich der Teleaudiologie gezeigt, dass
der Erfolg und der Zuwachs in der Nutzung
von den Gesundheitsdienstleistern abhangt
(Ravi et al., 2018). Deshalb ist es wichtig,
dass sie die Dienstleistung kennen und in der
Lage sind, sie anzubieten. Diese Erkenntnis
hat Ravi et al. (2018) dazu angeregt, einen
systematischen Uberblick (iber die Studien
zur Wahrnehmung der Teleaudiologie

durch die Gesundheitsdienstleister und

zu den vorhandenen Kenntnissen der
Gesundheitsdienstleister in diesem

Bereich zusammenzustellen. Sie kamen

zu dem Ergebnis, dass den Angaben der
Gesundheitsdienstleister zufolge das
Lernen am Arbeitsplatz, Aufbaustudien und
kontinuierliche Fortbildungen die haufigsten
Quellen far ihr Wissen zur Teleaudiologie
waren. AuRerdem gaben 90% derjenigen,
die bereits Teleaudiologie praktizierten, an,
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dass sie Interesse an weiteren Schulungen
hatten, und 75% derjenigen, die keine
Remote-Dienste anboten, erklarten, gerne
mehr daruber erfahren zu wollen (Ravi et al.
(2018). Dieser Artikel zeigt einen positiven
Trend hin zur Teleaudiologie, was sowohl
fur Gesundheitsdienstleister als auch fur
Kunden eine gute Nachricht ist.

Die Teleaudiologie erfreut sich also
offensichtlich zunehmender Beliebtheit,
und so hat auch Bernafon die Moglichkeiten
geschaffen, den Tragern von Bernafon-
Horgeraten die Tore zu dieser neuen Welt
zu offnen. Bernafon Remote Fitting ist

mit allen Horgeraten kompatibel, die mit
2.4 GHz Bluetooth® Low Energy arbeiten.
Dazu gehoren die Produktfamilien Alpha,
Viron, Zerena und Leox. Die wachsende
Aufmerksamkeit und das Interesse der
Horakustiker zeigen einen positiven Trend
hin zu einem starkeren Einsatz dieser
unterstltzenden Technologie. Das ist fur
alle Seiten von Vorteil, denn Remote Fitting
kann sowohl dem Kunden als auch dem
Horakustiker zahlreiche Vorzuge bieten.
Einige dieser Vorzuge sollen in diesem
Artikel naher beleuchtet werden — zusammen
mit einem Blick auf die Muhelosigkeit des
praktischen Einsatzes von Remote Fitting.

Besserer Zugang

Remote Fitting erleichtert den Zugang

zu jenen Kunden die nicht in der Lage
oder nicht willens sind, einen Termin

beim Horakustiker wahrzunehmen. Viele
Kunden sind aus den verschiedensten
Grinden in ihrer Mobilitat eingeschrankt
und schrecken oftmals davor zurlck,
Freunde und Verwandte mit der Bitte zu
belasten, sie zu ihrem Termin zu begleiten.
Andere Kunden leben unter Umstanden in
Pflegeeinrichtungen, was es noch mehr
erschwert, Termine beim Horakusiker
wahrzunehmen. Daruber hinaus kann es
immer wieder vorkommen, dass Termine

in letzter Minute abgesagt werden, wenn
Kunden erkranken oder das Wetter die
Anfahrt zum Horakustiker sehr erschweren
wurde. Auf der anderen Seite des
Spektrums gibt es Kunden die noch im
Berufsleben stehen und in ihrem hektischen
Tagesablauf nicht die Zeit finden, zum
Horakustiker zu kommen. Diese Kunden
lassen zwischen den einzelnen Terminen
oftmals viel Zeit verstreichen, was bedeutet,
dass sie ihr Horgerat mit suboptimaler
Einstellung nutzen oder gar ohne ihre
Horgerate leben mussen, wenn eines oder
beide nicht vernunftig funktionieren.

Bernafon Remote Fitting ist eine
hervorragende Losung fur Kunden, denen
es schwer fallt, die Zeit fur einen Besuch
beim Akustiker aufzubringen — egal, aus
welchen Grinden. Gerade Berufstatige
werden es schatzen, eine Anpassung ihrer
Horgerate in eine Pause legen zu kdnnen
und nach Minuten optimal eingestellte
Gerate zu genielRen, ohne die Fahrzeiten
zum Horakustiker auf sich nehmen zu
mussen. Auch Personen, die das Haus nicht
verlassen wollen oder konnen, haben so die
Maoglichkeit, eine Feinanpassung zu erhalten,
ohne sich aus den eigenen vier Wanden
heraus bewegen zu mussen.

Gladden et. al. (2015) haben eine Studie
durchgeflhrt, an der eine Gruppe Senioren
aus den USA teilnahm, denen in einer
herkdmmlichen direkten Sitzung Horgerate
angepasst worden sind, und eine weitere
Gruppe, deren Anpassung Uber eine
Remote Fitting Sitzung erfolgte. Die Daten
wurden mit Hilfe des International Outcome
Inventory for Hearing Aids (I01-HA)
gesammelt und zeigten, dass ,,...outcomes
for the remote programming delivery model
are as good, if not better, than face-to-face
encounters” [,...die Ergebnisse der Remote
Fitting Sitzung ebenso gut, wenn nicht gar
besser als die Ergebnisse der Anpassung
mit direktem Kontakt sind..."] (S. 796). Die
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Erkenntnisse der Studie legen nahe, dass
die Art und Weise, auf die die Anpassung
erfolgte, kein relevanter Faktor ist, solange
die Kunden mit der Einstellung ihrer
Horgerate zufrieden sind.

Das klingt effizient und effektiv, aber was

ist mit dem persoénlichen Aspekt und

der Beziehung, die man zu den Kunden
aufbaut? Bernafon Remote Fitting ermadglicht
wahrend der Anpassung eine optionale
Videokonsultation, sodass der direkte
Augenkontakt nicht verloren geht. Remote
Fitting Termine kdonnen zeitoptimiert
gestaltet oder mit entspannten Plaudereien
geflllt werden — ganz den personlichen
Bedurfnissen entsprechend. Wenn jemand
gerade bei der Arbeit ist und eine Pause
macht, wird er zielstrebig seine Bitte daulkern
und der Termin kann innerhalb von Minuten
abgeschlossen sein. Wenn jemand hingegen
allein zu Hause ist und ein wenig personliche
Interaktion sucht, kann man sich die Zeit

far Gesprache und Unterstltzung nehmen.
Remote Fitting ist flexibel und kann ganz

auf die Winsche jedes einzelnen Kunden
zugeschnitten werden.

Personalisierte Feinanpassung

Neben der Maoglichkeit, die Lange des
Termins auf die Bedurfnisse des Kunden
abzustimmen, gelingt es oft auch besser,
die Feinanpassung zu optimieren, wenn
sich der Kunde dabei in seinem eigenen
natdrlichen Umfeld befindet. Dort fahlt

er sich unter Umstanden wohler und
macht sich weniger Sorgen darUber, zu
vergessen, was er dem Horakustiker hatte
sagen wollen — was jedem Menschen bei
jedem Arzttermin passieren kann. Um den
Vorteil der Anpassung im eigenen Umfeld
voll auszuspielen, kann sich der Kunde
auch auf den Termin vorbereiten, indem er
Situationen schafft, die fur ihn besonders
schwierig oder besonders wichtig sind.

So konnte der Kunde fur den Termin
beispielsweise die Enkelkinder einladen.
Auf diese Weise kann er direkt mit seinen
liebsten Gesprachspartnern ausprobieren,
wie sich die vorgenommene Feinanpassung
im Gesprach auswirkt. Oder es besteht die
Maoglichkeit, dass sich ein Kunde dem es
schwer fallt, dem Fernseher zu lauschen, in
sein Wohnzimmer setzt und den Fernseher
einschaltet, wahrend man an seinem
Horgerat die Feinanpassung vornimmt. Und
warum sollte eine Fernanpassung nur in
den eigenen vier Wanden erfolgen konnen?
Wenn der Kunde gerne in Cafés und
Restaurants geht, kann das Lieblingscafé die
ideale Umgebung sein, um die Anpassung
Zu verbessern.

Eine im Jahr 2012 durchgefihrte Studie
griff auf die SADL-Skala (Satisfaction with
Amplication in Daily Living, zu Deutsch:
Zufriedenheit mit der Verstarkung im Alltag)
zurlck, um die Zufriedenheit der Kunden
nach einer Fernanpassung ihrer Horgerate
zu bewerten. Die Ergebnisse zeigten, dass
die durchschnittlichen Werte Uber dem
Durchschnitt der normativen SADL-Daten
lagen, was auf “a high level of satisfaction
in participants who were fitted remotely”
[,,einen hohen Grad der Zufriedenheit bei
Teilnehmern mit einer per Fernanpassung
eingestellten Versorgung”] hinweist
(Penteado et al., 2012, S. 5). Es ist wenig
Uberraschend, dass die Kunden den Prozess
der Fernanpassung schatzen. Ob sie bei
der Arbeit, zu Hause oder gar in einem Café
sind — sie sind sofort in der Lage, die neuen
Einstellungen ihres Horgerats zu testen und
festzustellen, ob sie ihren Bedurfnissen
entsprechen. Die Optionen sind nahezu
unendlich. Ihre Grenzen sind allein die
Kreativitat der Kunden und der Grad der
Privatsphare, den sie sich wlnschen.
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Einfacher als erwartet

Um Bernafon Remote Fitting auszuflhren,
muss zunachst ein Konto erstellt werden,
indem man sich auf dem Bernafon

Remote Fitting Admin-Portal registriert.
Wenden Sie sich dazu an lIhren lokalen
Support, um eine Einladung zum Bernafon
Remote Fitting Admin-Portal zu erhalten.
Daraufhin bekommen Sie eine E-Mail mit
Anweisungen zur Fertigstellung des Kontos,
die Sie durch das Erstellen eines Passworts
erreichen. Verwenden Sie dieses Portal
aufderdem, um auch andere Mitarbeiter aus
lhrem Unternehmen bei Bernafon Remote
Fitting anzumelden. Achten Sie darauf, dass
Remote Fitting aktiviert ist, indem Sie unter
dem Tab ,Tools"” [, Werkzeuge”] in der
oberen linken Ecke des Oasis™-Bildschirms
bei ,Preferences - Remote Fitting”
[,,Einstellungen - Remote Fitting”] einen
Haken setzen. Klicken Sie in Oasis™! auf das
Kamerasymbol (dargestellt in Abbildung 1),
um Remote Fitting zu starten. Es erscheint
ein Popup-Fenster, in dem Sie gebeten
werden, sich anzumelden.
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Wenn Sie sich angemeldet haben, wird das
System Sie auffordern, die E-Mail-Adresse
des Kunden einzugeben (jenes Kunden, mit
dem Sie einen Termin haben). Geben Sie die
E-Mail-Adresse ein, die der Kunde verwendet
hat, um sein Konto einzurichten, und klicken
Sie dann auf das Telefon-Symbol. Es befindet
sich im oberen Bereich des Bildschirms an
der Stelle, die Sie im Normalfall anklicken,
um die Verbindung zur EXPRESSIink3

oder NOAHIink Wireless herzustellen.

Wenn die Verbindung steht, nehmen Sie

die Anderungen in der Anpasssoftware so
vor, wie Sie es sonst auch taten. Remote
Fitting eroffnet Ihnen die Moglichkeit, Gber
das Mikrofon mit dem Kunden zu sprechen
oder die Chatfunktion zu verwenden. Wenn
die Horgerate mit der Anpasssoftware
verknupft sind, hort der Kunde Sie Uber die
Freifeldlautsprecher des Smartphone oder
Tablets. Sollte der Kunde die Kamera nicht
verwenden wollen, kann sie deaktiviert
werden. Vergewissern Sie sich, dass beide
Horgerate mit der Software kommunizieren,
indem Sie auf die grunen L- und R-Symbole
(links und rechts) achten, die sich im Bild in
der oberen rechten Ecke befinden. Wenn die
Anderungen vorgenommen sind und vom
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Abbildung 1: Screenshot von Oasis™! beim Start von Remote Fitting
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Kunden akzeptiert wurden, klicken Sie auf
.Upload” ["Hochladen"], um sie auf die
Horgerate zu Ubertragen.

Um Remote Fitting reibungslos
verwenden zu konnen, mussen ein paar
Mindestanforderungen erfullt werden:

» Oasis™ 2020.2 und hohere Versionen
» PC-Kamera oder externe Kamera

» PC-Mikrofon und Lautsprecher oder
Headset

» Stabile Internetverbindung mit einer
Mindestgeschwindigkeit von 1 MBit/sek

UnterstUtzen Sie |hren Kunden bei der
Vorbereitung

Der Kunde muss eine App auf sein
Smartphone oder Tablet laden, die im
Apple App Store oder bei Google Play zur
Verflgung steht. Ihr Name lautet Bernafon
EasyControl Connect. Es ist erforderlich, ein
Konto einzurichten.

bernafon®

Your hearing - Our passion

Welcome to
Bernafon EasyControl
Connect

Create account

Already have an account?

‘Would you like to get more info?
Support & Privacy,

Abbildung 2: Screenshot der Bernafon EasyControl
Connect App, die fur Remote Fitting zum Einsatz
kommt

Die E-Mail-Adresse, die der Kunde verwendet, um
in der App ein Konto einzurichten, ist eben jene
E-Mail-Adresse, die Sie eingeben mussen, wenn
Sie von der Oasis™-Software zur Eingabe einer
Adresse aufgefordert werden, um eine Verbindung
zur Remote Fitting Sitzung aufzubauen. Sollte der
Kunde dies nicht bereits getan haben, muss er
aullerdem seine Horgerate mit seinem Smartphone
oder seinem Tablet koppeln.

Bei Kunden, die in Bezug auf Remote Fitting
zogerlich reagieren, konnen Sie die Vorbereitung
beim nachsten Termin in lhrem Fachgeschaft
erledigen, sodass Sie die Moglichkeit haben,
alles personlich zu erklaren und eventuell beim
Herunterladen der App behilflich zu sein.

Online-Verbindung

Nutzen Sie Bernafon Remote Fitting mit lhren
Kunden und geniefien Sie die Vorteile, die

Sie beide aus der sofort verfugbaren Online-
Verbindung ziehen konnen. Selbstverstandlich
werden auch weiterhin personliche Termine
notwendig werden, um regelmalige Wartungs-
und Reinigungsarbeiten, mit der Hardware
zusammenhangende Aufgaben, Firmware-
Aktualisierungen und Anpassungen im
Zusammenhang mit Rickkopplungen und Tinnitus
durchzufthren. Bei allen anderen Tatigkeiten der
Feinanpassung jedoch kdnnen Sie Zeit sparen,
indem Sie direkt zum Punkt kommmen und auf die
Bedurfnisse eingehen, die Ihr Kunde im Hinblick
auf seine Anpassung hat. Oder aber Sie investieren
zusatzliche Zeit, um fur den Kunden in einer ihm
wichtigen Umgebung spezielle Einstellungen der
Feinanpassung vorzunehmen, sodass er sein
Horvermogen an den Orten optimieren kann, die
Ihm am meisten bedeuten.

Bernafon Remote Fitting ist hilfreich und vielseitig,
weil es sich an die BedUrfnisse jedes einzelnen
Kunden anpasst. Nutzen Sie die Vorzuge der
modernen Technologie und eréffnen Sie |hren
Kunden den Zugang zu diesem aufRergewohnlichen
Feature.
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