
Beratung und 
Hörgeräte-Anpassungen 
jetzt online

Fernanpassung



Treffen Sie Ihren 
Hörakustiker online

Mit Hörgeräten können Sie Ihr Leben positiv 
verändern. Sie werden Ihnen helfen, leichter 
mit Menschen in Kontakt zu kommen und 
die Momente zu genießen, die Sie auf keinen 
Fall verpassen möchten. Ihr Hörakustiker hilft 
Ihnen bei der Auswahl der für Sie passenden 



Hörgeräte und programmiert sie im Rahmen 
einer Erstanpassung an Ihre persönlichen 
Bedürfnisse. 

Über die Fernanpassung (Remote 
Fitting) treffen Sie Ihren Hörakustiker 
ganz einfach über Ihr Smartphone oder 
Ihr Tablet. Remote Fitting ist ideal, um 
routinemäßige Anpassungen Ihrer Hörgeräte 
und Beratungen durch Ihren Hörakustiker 
online durchführen zu können. 

Mit der Bernafon EasyControl Connect App 
auf Ihrem Smartphone oder Tablet können 
Sie leicht die Online-Termine mit Ihrem 
Hörakustiker vereinbaren.

Genießen Sie die Vorteile:

 � Sie können Folgeanpassungen 
und Beratungen bequem von zu 
Hause mit Ihrem Hörakustiker 
durchführen. 

 � Ihre Hörgeräte können aus der 
Ferne eingestellt werden.

 � Neue Einstellungen Ihrer Hörgeräte 
können Sie sofort im Alltag testen.

 � Sie erhalten Unterstützung und 
Hilfestellungen im Umgang 
mit Ihren Geräten bequem von 
zuhause.



Feinanpassung der Hörgeräte: 
Ihr Hörakustiker kann Ihre 
Hörgeräte online in Echtzeit 
anpassen.

Videoanrufe: Richten Sie 
einen Videoanruf ein, um Ihren 
Hörakustiker persönlich im 
Gespräch zu sehen.

Telefongespräche: Sprechen Sie 
bei ausgeschalteter Kamera mit 
Ihrem Hörakustiker, wenn Ihnen 
das lieber ist.

Chatfunktion: Verwenden Sie 
die Chat-Funktion, um kurze 
Textnachrichten auszutauschen.

Eine einfache Art, um in 
Kontakt zu bleiben

Gemeinsam profitieren Sie von 
den Funktionen des Remote 
Fittings:

Vereinbaren Sie über die EasyControl 
Connect App von Bernafon einen Online-
Termin mit Ihrem Hörakustiker. 



Laden Sie die Bernafon 
EasyControl Connect App 
jetzt herunter

Apple, das Apple-Logo, iPhone, iPad, iPod touch und Apple Watch 
sind in den USA und anderen Ländern eingetragene Marken von 
Apple Inc. App Store ist eine Dienstleistungsmarke von Apple Inc.  
 
Android, Google Play und das Google Play-Logo sind eingetragene 
Marken von Google Inc. 



Schritt 2  
Verbinden Sie 
Ihre Hörgeräte

Schritt 1  
Erstellen Sie 

ein Konto und 
melden Sie sich 

an

Erste Schritte mit 
Remote Fitting

Koppeln Sie Ihre Hörgeräte* mit Ihrem 
iPhone®, iPad®, Android™-Smartphone 
oder -Tablet und laden Sie die Bernafon 
EasyControl Connect App herunter.



Schritt 3  
Stellen Sie eine 

Verbindung 
zu Ihrem 

Hörakustiker 
her

Schritt 2  
Verbinden Sie 
Ihre Hörgeräte

Jetzt sind Sie nur noch drei 
Schritte von Ihrem ersten 
Online-Termin mit Ihrem 
Hörakustiker entfernt. 

*Bernafon Remote Fitting funktioniert mit Bernafon Alpha, Viron, 
Leox, Zerena oder zukünftigen Produkten.



Bernafon Companies: Australia ∙ Canada ∙ China ∙ Denmark ∙ 
Finland ∙ France ∙ Germany ∙ Italy ∙ Japan ∙ Korea ∙ Netherlands ∙ 
New Zealand ∙ Poland ∙ South Africa ∙ Spain ∙ Sweden ∙ Switzerland ∙ 
Turkey ∙ UK ∙ USA

Seit 1946 helfen wir Menschen mit 
Hörproblemen, besser zu hören und zu 
kommunizieren. Dafür engagiert sich Bernafon in 
über 70 Ländern der Welt und setzt mit 
Schweizer Werten, führenden Technologien und 
leistungsstarken Produkten Maßstäbe.

Gemeinsam ermöglichen wir Menschen, 
besser zu hören und zu kommunizieren.
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Für weitere Informationen zum Bernafon 
Remote Fitting wenden Sie sich bitte an Ihren 
Hörakustiker oder besuchen Sie die Bernafon 
Webseite: www.bernafon.com


